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El caos de la atencion téIEmética exa_snera
1 los usuarios de las administraciones

Profesionales y particulares centran las cri’ti_cas en el colapso telefonico
e informatico de la Seguridad Social, el Servicio de Empleo y Sanidad

Oviedo, Maridn MART{NEZ

Las criticas han dado paso a la
desesperacién y de ahi al clamor
popular de miles de ciudadanos que
exigen la vuelta alanormalidad y el
refuerzo de personal en las adminis-
traciones piiblicas y servicios sani-
tarios, con un tinico objetivo: tener
interlocutores presenciales que re-

- suelvan sus problemas y seé acabe
con el caos y el atasco generalizado.
La atenci6n via telefénica y tele-
mitica no convence a nadie por la
sencilla raz6n de que no se recibe
respuesta o, si se consigue, la mayor
parte de las veces no da soluciones
inmediatas ni convincentes. La Se-
guridad Social, el Servicio Pdblico
de Empleo y la Sanidad concentran
las quejas. Los ciudadanos y profe-
sionales exigen fratar con personas
cara a cara y no se entiende que se
pueda ir a trabajar, se vuelva a los
centros educativos y se permitan ac-
tividades al aire libre, pero no pue-
dan realizar trdmites y consultas
médicas de manera presencial.

La vuelta a la que fue bautizada
como “nueva normalidad” ha deja-
do al desnudo un problema que ha-
cfa afios se venfa denunciando, des-
de la crisis del 2010.Y es que Ja ta-
sa de reposicién de los que se jubi-
Iaron no ha permitido cubrir Ias pla-
zas vacantes, y ahora se suffen las
carencias, que ni las lineas telefoni-
cas ni los trdmites teleméticos con-
sigue subsanar.

El problema es generalizado,
aunque las quejas se concentran
fundamentalmente en el Instituto
Nacional de la Seguridad Social
(INSS), el Servicio Piblico de Em-
pleo (SEPE) y la Sanidad. Es decir,
todo aquello que tiene que ver con
pensiones y prestaciones econémi-
cas, los expedientes de regulacién
temporal de empleo y la asistencia

' sanitara,

Marcos Oscar Martinez es el pre-
sidente del Colegio de Graduados
Sociales de Asturias, uno de los co-
lectivos que mds sufre el colapso en
las administraciones piblicas, don-
de ademds no se atiende de manera
personalizada a los profesionales.
Solo alos particulares, que se tienen
que armar de paciencia y esperar se-
manas ¢ incluso mis de un mes.

“El problema es que en todas
partes hay poco personal para sacar
adelante el trabajo acumulado y al
que se van sumando nuevos expe-
dientes. Hay que hacerlo todo tele-
méticamente, pero no se puede ha-

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
INFORMACION PUBLICA

De conlormidad con el art. 30.2.a) del Decrelo
2414{1961, Reglamenio da Actividades Molestas, In-
salubres, Nocivas y Paligrosas, se abre plazo de in-
formacién piblica por espacio de DIEZ DIAS HABI
LES ala paticién de Reslauravia Food 8.L. para local
de hoslelerfa y restauracidn con obras “KFC" an la
calla Joaquin Costa (C.C. Los Prados), Exple n®
1211-180053.
CONCEIAL DE URSANSAN) MEDD AVBENTE, INFRAESTRLCTURS F DSTRITCS,
Ignacio Cuesta Areces

Los datos

b= La norma. Las
restricciones a la
atencion presencial por
la pandemia se aplica al
conjunto de las
administraciones publicas
y a la atencién sanitaria.
En este Ultimo caso,
seguin el Colegio de
Médicos, no hay colapso.

j» Las protestas. Vecinos
de los barrios avilesinos
de La Luz y El Pozén

protagonizaron la dltima

protesta para exigir
atencién presencial.

cer el seguimiento del expediente
porque hasta la red estd colapsada”,
relata Martinez, Entonces se inten-
ta pedir cita y el reto es que alguien
coja el teléfono al otro lado: Cuan-
dose consigue, en la mayor parte de
las ocasiones de varios dfas de in-
tensos y continuos intentos, se da
una fecha que no significa que va-
yas a la oficina, sino que simple-
mente sgnifica que alguien te de-
vuelva la llamada. “Pero ademas, si
no eres el titular, normalmente tam-
poco te facilitan informaci6n sobre
el expediente, por la ley de protec-
cién de datos. Es desesperante”,
asegura el presidente del Colegio
de Graduados Sociales,

Tramitar una pensién ounainca-

pacidad, cuando ya podfa compli-
carse antes de la pandemia, ahora se
ha convertido casi en una mision
cuando menos desesperante. Los
trémites se tienen que realizar tele-

' TRES “MISIONES IMPOSIBLES”

Citas en la Seguridad -

Social para octubre

Oviedo, M. M.

Las citas para conseguir atencién telefénica o presencial con

1as oficinas de la Seguridad dependen de las oficinas a las que
se quiera acudir. Pero en cualquier caso, no hay posibilidad al-
guna de obtenerla ya para este mes. Asf, por ejemplo en Mie-
fes ayer por la mafiana se podia conseguir un hueco para el 8
de octubre, pero en otras localidades, como Pola de Lena, Lla-
nes y Cangas del Narcea es imposible antes del dia 20 del mes
que viene.

El reto de hablar con un

- médico, pero por teléfono

i Oviedo, M. M.
Ir al médico es una situacion casi excepcional. Una persona
 consigue después de dos dfas que le cojan el teléfono enun cen-
tro de salud de Avilés. Tras explicar su dolencia, le dan cita pa-
ra recibir atencién médica para una semana despues. Pero eso
nasignifica que vaya ala consulta, sino que le llamard una doc-
tora por télé‘tlono. La facultativa entiende que es necesario rea-
lizar una analitica completa, Ofra semana mas de espera.

 Pagar en Langreo sin cita,

no; pero en Laviana, si
ey _ Oviedo,MM.

: Una sierense acudi6 a los Servicios Tributarios del Principa-
do en Langreo para abonar Ia liquidacién de una plusvalia. Allf

le informaron gue debfa tener cita previa, asi que durante me-

diahora intent

sin éxito que alguien le cogierael teléfono. Re-
6 alas dependencias, donde no habfa nadie esperando ser
atendido, pero e dijeron que era imposible cursar su peticion.

 Poco después Io hizo directamente y sin problemas en Laviana. |

miticamente y no todo el mundo
sabe y/o puede hacerlo. Entonces
queda el recurso del teléfono y rezar
para que alguien lo descuelgue y
conseguir una cita.

Las prestaciones

Un ejemplo es el del ovetense
Ramén Rivera, quien tras haberle
aprobado una jubilacién con una in-
validez total justo antes de decretar-
se el estado de alarma, atin no ha co-
brado ni un euro de su pensién. Y no
solo eso: para colmo, le han vuelto
adar de alta como auténomo, porlo
que debe abonar todos los meses la
cotizacién correspondiente y, ade-
mds, pagar los aplazamientos de
unas cotizaciones previas para las
que la Tesoreria de Ia Seguridad So-
cial le ha concedido un afio.de pla-
z0, y que sin embargo ahora se le re-
clama como deuda. Segtin €l mis-
mo denuncié en este periédico, lle-
va desde junio intentando que al-
guien le reciba para aclarar el error.

Fuentes del Ministerio de Inclu-
sién, Seguridad Social y Migracio-
Ties aseguraron que “‘es un momen-
to complicado” y que “se estd ha-
ciendo un esfuerzo por atender to-
das las demandas. Pero las medidas
de seguridad obligan a establecer
cita previay medidas especiales”, y
poreso serecomienda la via telema-
tica. También afiadié que a las tra-
mitaciones propias de este Ministe-
rio se ha afiadido ahora la del nuevo
Ingreso Minimo Vital (IMV). Esta
tramitaci6n provoca menos quebra-
deros de cabeza a los beneficiarios
del salario social ya que pueden dar
su consentimiento al Principado pa-
ra que se haga cargo de los trimites.
De hecho, ya lo han hecho unos
15.000, el 66 por ciento del total de
los perceptores.

La Sanidad es el oro foco princi-
pal de las quejas de los usuarios.
Los pacientes reclaman la vuelta a
la atencién personalizada por su
médico de familia, que es el que co-
noce su historial. La situacién se
vuelve atin mds especial cuando se
trata de personas con discapacidad
y dolencias crénicas, que son afen-
didos por teléfono y en muchas oca-
siones por médicos que no son los
suyos, lo que genera gran inquietud.

Ménica Oviedo, presidenta del
Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad
(Cermi) en Asturias, asegura que
estas dificultades que sufren todos
los ciudadanos suponen un grave
trastomo y frustracién en los colec-
tivos que tienen algiin tipo de disca-
pacidad y/o dependencia que ade-
mis suelen padecer enfermedades
crénicas. “Estas personas necesitan
un trato personal y directo, y tienen
dificultades para cambiar unacita o
para ver a su médico”, asegura. Y
esto también les provoca angustiaa
ellos y a su entorno.

“En algunos
casos el servicio
ha desaparecido

sin previo aviso”,

denuncia FADE

; Oviedo, M. M.
_ LaFederacién Asturiana de Em-
presarios (FADE) plantea que se
audite el funcionamiento de las ad-
ministraciones piblicas para cono-
cer las carencias que han provoca-
do la ralentizacion o paralizacion
de muchos trémites. En algunos
casos, la Administracion ‘ha desa-
parecido sin previso aviso”, cree
FADE. :

La gran patronal asturiana ase-
gura que la pandemia por covid-19
“puso de manifiesto las limitacio-
nes en materia telemdtica de admi-
nitraciones, ciudadanos y empre-
sas, sobre todo las mds pequefias”.
Pero ademds, la crisis sanitaria “ha
generado nuevos protocolos de fra-
bajo que ralentizan, por ejemplo
con la exigencia de cita previa, el
funcionamiento de ciertos servicios
presenciales de administraciones
tecnolégicamente avanzadas”.

Lasituacién empeora cuandono
hay alternativa telemdtica eficaz,
porque entonces “la demora estd
garantizada en procedimientos fra-
dicionalmente lentos”, asegura FA-
DE.Y pone ejemplos, como la ob-
tencién de licencias o autorizacio-
nes de actividades molestas, insalu-
bres, nocivas y peligrosas.

Destaca dos aspectos: los que
tienen que ver con los expedientes
de regulaci6n de empleo (ERTE) y
las prestaciones. “Laurgencia enla
adopcién de las medidas, la com-
plejidad técnica de algunos proce-
508, la gran cantidad de empresas y
trabajadores afectados, han hecho
dificilisimo el funcionamiento de
los mismos en un primer momento,
que se ha logrado reconducir con
un trabajo fmprobo de profesiona-
les, empresas y funcionarios”.

Las prestaciones

Pero los problemas de gestién de
ofras nuevas medidas, como el In-
greso Minimo Vital, que estd
colpsando el sistema, “era absoluta-
mente previsible. Quien conociese
ladificultad de tramitacién del sala-
rio social asturiano podia prever
perfectamente los problemas con
los que se iba a encontrar una medi-
da semejante incluso una entidad
tan profesional y tecnificada como
el INSS"”, asegura. ;

La valoracién para FADE es
“agridulce”, porque junto con secto-
res de la administracién cuyo fun-
cionamiento “sélo se ha ralentizado
de forma puntual, hay Ia percepcién
de que en otros la Administracion
ha desaparecido sin previo aviso”.

" Por eso entiende que una asignatu-

ra pendiente es “analizar cémo han
funcionado las distintas administra-
ciones, que han respondido de for-
mamuy irregular. Algunas, como la
Justicia, han puesto de manifiesto
importantisimos déficits. No se tra-
ta de sacar los colores a nadie, Pero
basta que dos administraciones cla-
ves no funcionen debidamente para
paralizar una parte importante de la
actividad”, asegura.



